Z06ldebb ¢€s varosi funkciokban gazdagabb Satoraljatjhely

KOMMUNIKACIOS TERV

és

VALSAGKOMMUNIKACIOS TERV

PROJEKT SZAMA:
TOP-2.1.2-15-B01-2016-00009

Készitette:
Zemplén Televizio Kozhasznu Nonprofit Kft.

Satoraljatijhely Varos Onkormanyzata kdzremiikddésével

Satoraljaujhely, 2017. oktober



1. Helyzetelemzés és stratégiai célkitiizések

Elézmények és altalanos célok

Z061debb és varosi funkciokban gazdagabb Satoraljaujhely

El6zmények: Satoraljaujhelyben az utobbi évek rehabilitacids programjai soran tobb rekredcios tér
ujult meg, azonban az elkezdett munkat sziikséges folytatni. A kozosségi terek, sportlétesitmények
egy részének allapota fejlesztésre szorul. A felijitdsok hatdsara vonzd varoskép alakul ki, mely
hozzajarul a szinvonalasabb ko&zosségi ¢let feltételeinek megteremtéséhez, noveli a telepiilés
népességmegtartd erejét. A kdrnyezettudatos szemléletformalas, az egészséges életmdd erdsitése, a
rendezett, egységes varoskép kialakitasa, a szabadidé hasznos elt6ltésének eldsegitése, a lakatlan
ingatlanok funkcioval valdo megtdltése a varosban kiemelt jelentdségii prioritast élvez. A korabbi
rehabilitidcios programok folytatasaval a belvaros jelentds része megujul, mely mind a lakossag,
mind a latogatok szamara idedlis kornyezetet biztosit szabadidejiik eltoltésére. A varoskdzponti
parkolohelyek zsufoltsaganak csokkentése a parkolok szaménak novekedésével érhetd el. A
zoldfeliiletek novelése nemcesak kellemesebb kdrnyezetet biztosit, hanem lehetdséget ad szabadidds
programok megrendezésére is. A belvaros fejlesztése hozzédjarul a kereskedelmi és szolgaltatd

egységek szinvonalasabb kornyezetének kialakitasahoz.

A stratégiai cél: A ,,Z6ldebb és varosi funkciokban gazdagabb Satoraljatijhely” cimii program
megvalositasaval Satoraljatjhely Véaros Onkormanyzatanak célja Satoraljatijhely jaraskdzponti
szerepének erdsitése, a varosi €letmindség javitasa, a varos kornyezeti allapotanak javitasa és a
varosi funkcidk megerdsitése. A programnak koszonhetden megvaldsul a varos kozteriileteinek
fejlesztése a zold infrastruktara allapotanak javitasaval és a varosi lakossag szabadidejének hasznos
eltoltésére alkalmas funkciokkal vald gazdagitasaval. Hasznosulnak a varoskdzpont kihasznalatlan
onkormanyzati épiiletei, igy bdviil Satoraljatjhely szabadiddés, kozosségi kulturdlis varosi
szolgaltatasai és javul a meglévok allapota. A belvaros fejlesztése hozzajarul a kereskedelmi és

szolgaltatd egységek szinvonalasabb kdrnyezetének kialakitdsdhoz.

A projekt stratégiai céljai:
1. Satoraljaujhely turisztikai jovedelemtermeld képességének erdsitése.
— Széllashelyek diverzifikalt fejlesztése.
2. A helyi gazdasag versenyképességének javitasa.

— Vonz6 tizleti infrastruktura tovabbfejlesztése.
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3. A tarsadalmi kohézio erdsitése.

— A tarsadalom Onérvényesitd, onszervezodo képességének erdsitése.
4. Szinvonalasabb kozosségi élet feltételeinek megteremtése.

— Rendezett, egységes varoskép kialakitasa.

— Szabadid6 hasznos eltoltésének eldsegitése.

— Lakatlan ingatlanok funkcioval valdé megtoltése.
5. A kozszolgaltatasok mindségi szinvonalanak fejlesztése.

— Epiiletek energetikai hatékonysaganak javitasa.

A fejlesztés kozéppontja a véaros funkcionalis kozpontjara Osszpontosit, ennek megfeleléen az
akcioteriilet a varoskozpont teriiletén kertiil lehatarolasra. A varos jaraskozponti szerepébdl adéddan
a telepiilés funkciondlis ellatottsaga a hasonld méretli varosokhoz mérten jonak mondhatd. A
funkciok a varos kdzpontjdban egymashoz kozel helyezkednek el. A funkcidk a varos kézpontjaban
egymashoz kozel helyezkednek el, igy a projekt célja a varosi funkcidk boévitésére, mindségének a

javitasara iranyul.

Az akcibteriilet hatarai: Esze Tamas utca- Martirok utja — Kazinczy utca — Erdés Imre utca — Jokai
utca — Fiirdé utca — Baratszer utca — Moricz Zsigmond utca — Rékdczi utca — Vasvari Pal utca —
Dézsa Gyorgy utca — Fehér-patak — Arpad utca — Kolcsey utca — Batthyanyi utca — Dohany utca —
Pataki utca - Kossuth Lajos utca. Az akcidteriilet belteriileten keriil kijelolésre, kiilteriiletet nem

érint.

A fejlesztés eredményeképpen 1j innovativ szabadidds funkcidk (jatszotér, mini szinpad,
szalonnasiitok, kozosseégi kert) jonnek 1étre a jelenleg alulhasznositott kozteriileteken.
Projekt tevékenységek:

- Zoldfeliiletek novelése, kialakitasa.
- Varosi aktiv rekredcios zoldteriiletek 1étrehozasa.

- Kozosségi kertek kialakitéasa.

Projekt helyszinek:
— Dohany uti sportpalya: A Dohédny uti sportpélya jelenleg nem iizemel. A projekt keretében
megvalosul a sportoltozd teljes felujitdsa szigeteléssel, nyilaszard cserével. Az 061t6z0

energiatakarékos és megujuld energidval kombinalt felujitasa j funkcidkat ad az épiiletnek. (Pl.:

3



biifé, kolcsonzd, szauna, orvosi szobdk). A tervezett sportpalydk a lakossag sportoldsi igényeit
hivatottak kiszolgalni. Az ij komplexumban a sportdgak széles valasztéka lesz elérhetd (tollaslabda,
futo, streetball, tenisz, kézilabda, kosarlabda és atlétika palyak), igy széles korii lehetoségeket
biztosit a sportolni vagyoknak. A palya mellett parkolok épiilnek, valamint telepitésre keriil 2 darab
térfigyel6 kamera.

— Kossuth Tomb belsd: A rendezésre keriild teriilet a telepiilés kozponti belteriiletén helyezkedik
el. Kozvetlen kornyezete kozfunkcidji épiiltetekkel, tarsas lakohdzakkal, illetve zartsoruan
kialakitott lakdépiiletekkel van beépitve. A projekt keretében kiépiill a Kossuth Tomb belso
energiatakarékos kozvilagitasi rendszere. A program tartalmazza a Kossuth Tomb kiszolgélo és WC
¢épiiletének kialakitasat, a =zoldfelillethez kapcsoléddan tajékoztatdé tablak ¢és kerti butorok
kihelyezését valamint a zoldteriilet hasznalatat segitd vizateresztd sétald utak és akadalymentesitett
burkolt gyalogutak és feliiletek kialakitasat. Az akcidteriileten talalhatd tarsashazak lakoi részére
kozosségi kert kertil kialakitasra.

A projekt tartalmaz kornyezettudatossagra, energiatudatossagra neveld, szemléletformald, a
program elemeit bemutatd, hasznos gyakorlatok elterjesztését segitd akciokat. A projekt
infrastrukturélis elemihez kapcsolédva bemutatasra keriil a megjuld energidk hasznositasa,

valamint a vizvisszatartas és vizhasznositas elvei és a gyakorlatban hasznosithato lakossagi elemei.

2. Kommunikacios célok meghatarozasa

A ,,Zoldebb és varosi funkciokban gazdagabb Satoraljagjhely” cimili projekt kommunikacios

tevékenységei elérhetdveé valnak és eldsegitik a program tarsadalmi elfogadottsagat.

Jelen dokumentum a ,,Zoldebb és varosi funkciokban gazdagabb Satoraljaujhely” cimii program
kommunikécios feladatainak Osszegzése, amely azt a célt szolgalja, hogy a lakossag, illetve az
érintett célcsoportok tdmogatisa mellett valdosuljon meg a projekt. A célcsoportba tartozokat
megfeleld, aktualis informécioval ellatva érhetjiik el, hogy a projekt altal kitlizott célokat elfogadjak
¢és tudatosan tamogassdk. A projekt kommunikaciojanak pozitiv hangvételiinek kell lennie,
hangstlyozva, hogy a projektben érintett varosrészek fejlesztése hatassal van lakossag életére, a

térség gazdasagi helyzetére.

A kommunikacio6 elsésorban a projekt altal kozvetleniil érintett célcsoportoknak kell, hogy széljon,
azzal az lzenettel, hogy a program elsdsorban az & életilkre van kihatassal, pozitiv valtozast

eredményezhet sajat €és csaladtagjaik életében.



A kommunikacios eszkozok, technikak altal kozvetitett informacioknak konkrétumokra kell
épilnitik, az altalanos megfogalmazasok kizarolag a stratégiai célok bemutatasara hasznalhatéak,

egyéb esetben a projekt sikere érdekében kertilendok.

A projekt harom célcsoport fel¢ kommunikal:
e Satoraljaujhely lakosai felé, mert a program keretében megvalosulo fejlesztések javitjak az
¢letmindséget.
o Kereskedelmi és szolgaltatd egységek vezetdi felé, mert a beruhazas végeredményeként
szinvonalasabb kornyezet alakul ki a szolgéltaté egységek kornyezetében.
e Satoraljaujhelybe érkezd vendégek felé, mert boviil a szabadidd hasznos eltoltését segitd

létesitmények szama.
A kommunikacids terv elfogadasa utan, az annak végrehajtdsdban részt vevok szdmara torténd
kihirdetés, illetve a terv végrehajtdsanak feliigyelete a projektvezetd kizarolagos feladata és

hataskore.

3. Célcsoportok — iizenetek meghatarozasa

Célcsoportok Uzenetek

Satoraljatjhely lakossaga A projektnek koszonhetden rendezett varoskép
alakul ki, tovabba Satoraljatjhely
alulhasznositott  teriileteinek  fejlesztése a
lakossag szamara teret biztosit a szabadido

hasznos 1dotoltésére.

Kereskedelmi és szolgaltato egységek vezetdi A fejlesztés eredményeként vonzobb {izleti
infrastruktira alakul ki a véaroskdzpontban,
ennek koszonhetden versenyképesebbé valnak a

kereskedelmi és szolgaltato egységek.

Satoraljaujhelybe érkezd vendégek A fejlesztés eredményeképpen jatszotér, mini
szinpad, szalonnasiitk, kozdsségi kert jon létre,
mely noveli a varosba érkezd vendégek, turistak

szabadidos tevékenységeinek lehetdségeit is.




4. Kommunikacios stratégia megalkotasa

A program sikere fligg a tarsadalmi elfogadottsagbol ereddé kockazattol is. A kommunikacié soran
ezért érzékeltetni kell a lakossaggal, a célcsoportba tartozo személyekkel, a projekt gazdasagi és

tarsadalmi hasznat.

A kommunikacié eszkozrendszere

A ,,Z6ldebb és varosi funkcidkban gazdagabb Satoraljatijhely” cimili projekt kommunikacids
tervének litemezése a vallalkozasi szerzGdésben rogzitett iitemterv szerint kell, hogy haladjon,
annak meg kell, hogy feleljen.

A tamogatési szerzddésben foglaltakhoz képest kisebb volumeni(i kommunikaciés tevékenység nem
valésulhat meg. A kiilonb6zé csatorndk igénybevétele, a forrdsok hatékony felhasznaldsaval
torténik.

Fontos, hogy a kommunikiciéo valéban azokhoz érjen el, akiknek szantdk az iizenetet, azaz
céltudatos ¢és sikeres kommunikacid valosuljon meg.

Tekintettel a térség szocidlisan hatranyos helyzetére, a kommunikacionak ¢és a
valsagkommunikacionak kiemelt szerepet kell jatszania a projekt megvaldsitasa soran, annak

minden elemében.

Kommunikacios csatornak, iitemterv

Satoraljaujhely Varos honlapjan a projekthez kapcsolodo aloldal megjelenitése.

Megvalositdsa a projekt induldsdval parhuzamos. Az internetes honlap tartalmazza a projekt
leirasat, megvaldsulasanak menetét, aktudlis informaciot nyujt a jelenlegi allapotrdl. Téjékoztatast
nyujt a lakossag és a projekt résztvevoi szamara. Az oldalon megtalalhatok a legfrissebb hirek a
megvalositds menetére vonatkozoan. Megtalalhatdo a program indoklasa, a projektismertetd és a

palyazat varhaté eredményei.

Ismerteto tabla elhelyezése
A tdjékoztatd tabla biztositja az eurdpai unids forrasbol megvalosulo fejlesztések lathatosagat a
lakossadg szamara. A tabla clhelyezése a legsziikségesebb projektinformaciokat tartalmazza az

eurodpai unios palyazat emblémakkal ellatva.



Sajtokozlemény, sajtoesemények osszegytijtése
A projekt inditasakor és zarasakor sajtokozlemény késziil, mely bemutatja a program elemeit,
céljait, varhatd eredményeit. A sajtokézlemény megjelenik a Zemplén televizié hirdetési feliiletein

/képtijsadg/ valamint a helyi nyomtatott sajtoban.

Fotédokumentacio
A program legfontosabb allomasai fotok segitségével is dokumentéalasra keriilnek, melyek a

projekthez kapcsolodo térképtéren elérhetdek.

TV tdjékoztato a térségi televizioban
A televizi6 ellatottsagi teriiletén képes a legszélesebb célcsoport, illetve a kozonség elérésére. A
helyi Zemplén TV-ben valé hir-megjelenés a projekt megvalositasanak legfontosabb allomasirél

szamol be. P¢ldaul a projekt indulasakor, legfontosabb allomasairdl, zarasarol.

5. A tajékoztatas soran hasznalt kommunikacios eszkozok

Kommunikéaciés eszkozok Tevékenység Darabszam | Az eszkoz | Az eszkoz
idébeni paraméterei e,
iitemezése koltsége
(év, honap) (netté ar

forintban +
AFA)
1 Kommunikacios terv készitése 2017. oktober 1 100.000
2 Nyomtatott tajékoztatok (brosurak,

szordlapok, stb.) elkészitése és _

lakossagi terjesztése

A kedvezményezett  miikodé | 2017. november | 1 A projekt 60.000

honlapjan a projekthez kapcsolodo | -2019. kedvezményezettje

tajékoztatd (esetleg  aloldal) | szeptember 30. Satoraljatjhely

megjelenitése  és  folyamatos Onkorményzata. A

frissitése a projekt fizikai zarasaig. varos honlapjan keriil

kialakitasra a projekt
bemutatésat célzd
aloldal, mely a
program teljes
idészaka alatt
elérheto.




sajtomegjelenések Gsszegylijtése

a projekt céljat, elért
eredményeit.

4 Sajtokozlemény  kikiildése  a | 2017. november | 1 A sajtokozlemény 40.000
projekt inditasarol és a roviden Osszefoglalja
sajtomegjelenés Osszegyljtése a  projekt  céljat,

legfontosabb
informacioit
tartalmazza a
kedvezményezett
nevét, a tdmogatas
mértékét, a tamogatot,
illetve a sziikséges
formai elemeket,
logokat, szlogent,
valamint a projekt
kédszamat.
Megjelenik a helyi
sajtoban.  (Zemplén
TV képujsag, Ujhelyi
Korkép)

5 Sajtonyilvanos események
szervezése (tinnepélyes
eseményekhez, pl. alapkdletétel,
egyes beruhazasi fazisok - - - -
befejezése, projektlatogatas,
atadasok, képzés zarasa, stb.)

6.a | A projekt helyszinein ,,B” tipust | 2017. november | 1 A projekt 60.000
tabla elhelyezése - 2019. megvalosulasanak

szeptember 30. helyszinén 1 darab
»B”  tipusu  tabla
kihelyezése. Mcérete:
300 x 150 cm.

6.b | A projekt helyszinein ,,C” tipusu | 2017. 2 A projekt 20.000

tabla elhelyezése november- megvalosulasanak
20109. helyszinén 2 darab
szeptember 30. ,C”  tipusu  tabla
kihelyezése. Mérete:

59,4 cmx 42 cm

7 Média-megjelenés  vasarlasa a
projekthez kapcsoloddan - - - -

8 Kommunikéaciés célra alkalmas | 2017. november | minimum 3 | A projekt 50.000
fotddokumentacid készitése - 2019. | darab megvalosulasa  sordn

szeptember 30. fotodokumentacio
késziil. Minimum
2448x3264 ~ 8,0 MP
felbontasban.

9 Sajtonyilvanos iinnepélyes
projektatado rendezvény _
szervezése i ) ’

10 | Sajtokdzlemény  kikiildése  a | 2019. 1 A sajtokozlemény 40.000
projekt zarasarol és szeptember 30. roviden Osszefoglalja




Tartalmazza a
kedvezményezett
nevét, a tamogatds
mértékét, a tdmogatot
illetve a sziikséges
formai elemeket,
logokat, szlogent
valamint a projekt
kodszamat.
Megjelenik a helyi
sajtoban.  (Zemplén
TV képtjsag, Ujhelyi
Korkeép)

11 | Eredménykommunikécios
informacios anyagok, kiadvanyok
készitése

12 | TERKEPTER
projekthez kapcsolodo tartalommal

feltoltése a

2017. november | 1
2019. feltoltése, mely
szeptember 30.

TERKEPTER

tartalmazza

a projekthez
kapcsolodo leirast, a
kommunikéciés célu
fotokat, egyéb mas a
projektrol késziilt
sajtdbanyagot.

13 | A beruhazas helyszinén ,,D” tipusu
emlékeztetd tabla elkészitése és
elhelyezése

2019.

szeptember 30.

1 A projekt  zarasat
kovetden annak
megvalositasanak
helyszinén
elhelyezésre keriil a
D7 tipust
emlékeztetd tabla.
Mérete: A3 (29,7 cm X
42,0 cm)

Eszkoz

Ertékelési modszer

Sajtomunka

A megjelent sajtocikkek,  tudositasok,

sajtokozlemények Osszegylijtése

Honlap

Megvizsgalasra keriil, hogy a projektrdl valo

tajékoztatas érdekében Satoraljatjhely

weboldalan 1étrehozott aloldalt mennyien

latogattdk meg.

Személyes visszajelzések

Tapasztalatok  Osszegylijtése a  projekt

5.000

5.000




célcsoportjanak tagjaitol

6. Ertékelés

Forrasok
A kommunikaciés tervben foglalt feladatok végrehajtasa, a kivalasztott kommunikacioért felelds
szervezet ajanlata és a megkotott szerzGdés alapjan a tervek szerint 380.000 Ft + Afa dsszegben

igényel forrast.

Ezen forrdsraa ...l szamu tdmogatasi szerz0dés szerint ................ fedezet all

rendelkezésre.

Satoraljaujhely, 2017. oktdber

A tervben foglaltak végrehajtasat elrendelem!

Ervényes visszavonasig.

Satoraljatjhely, 2017. oktober 30.

p.h. Seres Péter
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1. BEVEZETES

Barmennyire is egyediilalléan és gondosan kidolgozott, a teriilet értékeit, elényeit és hatranyait
maximalisan figyelembevett, elkészitett terv keretében valésul meg a ,,Zoldebb és varosi
funkciokban gazdagabb Satoraljatjhely” cimi projekt, fel kell késziilniink olyan elére nem lathatd

események bekovetkezésére és karositd hatasara is, amelyek nem tervezhetdek.

Esetiinkben a valsag a projekt megvaldsitasa soran a konzorciumi partnerek, a kivitelezést végzo
cégek meghatralasa jelenthet rizikot. A valsdgban az események felgyorsulnak és 6sszegzOdnek,

mellyel parhuzamosan az emberek reagalasa kiterjed és felerésodik.

A valodi valsaggal egyiitt jar a nyilvanossagra keriilés, mely kikényszeriti, hogy ne csak a valsag
tulajdonképpeni kezelésével foglalkozzunk, hanem a valsdgkommunikacidval is. A tapasztalatok azt
mutatjak, a hogy valsag elharitasanal sokszor a felmeriilt probléma kommunikacios kezelése a
nehezebben megoldhato feladat.

Tekintettel a térség lakossaganak szocialis helyzetére kiilonbozéségére meghatarozo, hogy egy

esetleges valsaghelyzetben milyen kommunikacié valosul meg.

2. LEHETSEGES RENDKIVULI HELYZETEK

A valsagkezelés €s a valsdgkommunikacio sziikséges, de nem elégséges feltétele a valsag
tipusanak meghatdrozdsa. Mar a valsag megjelenése eldtt fel kell késziilniink a gyors, pontos
helyzetértékelésre, ismerniink kell a célcsoport tagjainak szocialis helyzetét, a lakossdg egymastol
eltérd attitidjét, a kornyezet eltérd véleményalkotasi jellemzdit, a valsdg kontrollalhatosdganak
érvényre juttatdsi lehetdségeit. Minden valsdgnak vannak sajatos, egyedi vonasai, amelyek
tulajdonképpen egyértelmiien csak azt az esetet jellemzik, amelyek mas esetben nem, vagy nem
ugyanugy fordulnak eld. Van azonban négy kozos elem, amely minden valsagot jellemez, és e négy
elem ismerete nagymértékben eldsegiti a valsaghelyzet kialakulasanak a felismerését, illetve a
konkrét kezelését. E négy elem pedig a kovetkezo:

v’ alapvet6 (kivalto, indito) ok;

v’ afenyegetettség megjelenése;

v nem kontrollalhaté helyzetek kialakulasa;

v

koncentralt, azonnali beavatkozas sziikségessége.
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A projekt megvalositasanak soran osszegezve az alabbi valsagesemények bekovetkezése
lehetséges:

A projektben részt vevok varatlan kilépése,

Gondatlansagbol eredo blincselekmény elkovetése a megvalositas szakaszaban,
Tliz, egyéb nagyobb kareset;

Baleset;

A projektvezetd rovid ideji kiesése a dontéshozatalbol;

A lakossagi tamogatas hianya;

¢ 9 9 9 ¢ ¢ Qq

A meghatdrozo vezetdt tragikus baleset éri;

3.Kommunikdcios célcsoportok és elérésiik modjanak meghatdrozdsa

Elsddleges célcsoport minden esetben Satoraljatjhely lakossaga. A valsagkezelés alatt az 6
informalasuk elsddleges, kiemelt feladat kell, hogy legyen. Szintén fontos a szolgaltatok és a
varosba érkezd turistak tdjékoztatasa, mert a projekt hatdssal van a varos gazdasagi életének
fejlodésére is.

Fontos célcsoport a konzorciumi partnerek, kiknek szintén pontos informaciokkal kell
rendelkeznilik a valsagrol, és akikkel kozos Osszefogasban lehet megoldast talalni a kialakult

problémas helyzet kezelésére.

A sajtd esetében minden koriilmények kozott a nyilt, dszinte kétoldalti kapcsolatot kell
kialakitani, azaz elérni, hogy ha barmit megtudnak, elséként a projekt menedzsmentjéhez
forduljanak kérdéseikkel. El kell érni, hogy ne a ,,szenzdcid” megjelentetése legyen az elsérendii
cél. Ezzel egyiitt erdsiteni kell a helyi kiadvanyok szinvonalat, novelni kell a projekttel kapcsolatos
tajékoztatok megjelenési gyakorisagat is. Fontos, hogy az elddleges célcsoport a menedzsmenttdl
kapjon mindenekel6tt tdjékoztatdst a kialakult valsagokrol, igy némileg csokkenthetjiik az
informaciotorzulas veszélyét.

Els6ként a munkatarsakat kell tdjékoztatni (vezetdk, teljes munkatarsi kor), mivel 6k hiteles
informacioforrasként jelennek meg kornyezetiik felé, nekik azt is kiilon meg kell hatarozni, hogy
mit és milyen formaban mondhatnak tovabb.

A valsagkezelés szempontbol kiemelt jelentdséggel bir, hogy valamennyi célcsoport elséd

kézbdl kapjon hiteles, pontos informaciokat a kialakult helyzetrdl.
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Fontos, hogy minden célcsoportot rendszeresen tajékoztassunk a valsag stadiumarol. A
valsagot kovetden demonstraljuk, hogy urra lettiink a helyzeten és tulléptiink a valsagon. Ezért

barmilyen jellegli zavar esetén, amely a megvaldsitas sordn keletkezett, nyilt napot kell tartani.

VALSAGSTRATEGIA

Kommunikdcios kezelésiik modja

A projekt valsagkommunikacidja a valsdgmenedzsmentiink része. A valsagkommunikaciéd
nézGpontjabol minden olyan esemény, vagy jelenség valsaghelyzetnek tekintendd, mely a projektbe
vetett bizalom megrendiilését eredményezheti. A valsaghelyzetek kommunikacios kezelése PR
feladat, melynek sarkalatos pontja, hogy a valsdgkezelés kommunikécios stratégiaja, Iépései hogyan

keriilnek kidolgozasra, és a munkaszervezet ezeket hogyan tudja elfogadni.

Jelen esetben is a szervezetek egészét kell érteni, annak legfelsé szintjét6l a legalsokig, tehat
mindenkit ez alatt értiink, aki a kidolgozott tervnek, elképzelésnek megfelelden tevékenykedik a
projektért a valsag megoldasa érdekében. Igy a valsaghelyzettel kapcsolatos legfontosabb teendd a
valdsagos, jol megalapozott tényekrol sz6lo konkrét informaciok gyors €s konzisztens alkalmazésa.
Ezzel csokkenthetd a szakmailag helyesen értékelt valsag tényleges allapota €s a kiviilallok, példaul

a kozvélemény altal gondolt, vagy vélelmezett valsaghelyzet kozti kiilonbség.

A vélsagok hatasa nem mulik el a valsaghelyzet lecsengésével, kovetkezményei hosszu ideig hatnak
mind az illetd szervezetre €s annak kdrnyezetére, mind a vele kapcsolatban all6 emberekre.
A valsaghelyzet megjelenésénél a cselekvési tervben meghatarozott modon kell cselekedni:
< Az esemény bekovetkezésekor az azt észleld személynek azonnal értesitenie kell az
illetékes vezetot;
<= A valsagos helyzet bekovetkezését a projekt vezetdségének fel- és el kell ismernie;
< A lehetd legrovidebb idon beliil ki kell alakitani a valsadgstabot és a kommunikécios
stabot;
< Figyelni kell a kdrnyezet reakcidjat és a tapasztaltakat késedelem nélkiil kell beépiteni a
cselekvési programba;
< Ossze kell gyfijteni a valsiggal kapcsolatos lehetd legtobb informéciot, az elézmények
hatasat is értékelve (ezek a késObbiekben figyelmeztetd jelként szolgéalhatnak adott
helyzetben);
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< A valsaghelyzettel kapcsolatos tények ismeretében osztilyozni kell az eseményeket,

majd mobilizalni az eréket és forrasokat;

< Ezen Iépések utan keriilhet sor a kornyezet és a kozvélemény korrekt, valdésagnak

megfeleld tajékoztatasara;

< Biztositani kell a projekt profi, kivaléan felkésziilt kommunikacios stdbja révén a

folyamatos, korrekt tajékoztatast, olyan iddpontokban, amikor valoban hasznos informaciok

allnak rendelkezésre;

o Erzékeltetni kell minden lehetséges modon és eszkozzel, hogy a projekt vezetSsége és

teljes személyzete ura a helyzetnek €s készen all a valsag elharitasara;

= A valsag megsziinéséig Osszehangolt munkédt kell végeznie a projektben

kozremikodé személyeknek, szervezeteknek alapul véve az eldre kidolgozott cselekvési

tervet.

= Majd a projekt vezetdségének is le kell vonnia a tapasztalatokat, kovetkeztetéseket,

¢s meg kell tenniiik a hosszabb tavra sz616 mddositasokat.
Egy adott valsag a kommunikacio eszkdzrendszerével jelentdsen csdkkenthetd, illetve megoldhato.
A kockazatkezelés és valsdgmenedzsment szamos elembdl all, de az alapelv minden esetben az,
hogy minden veszélyesnek itélhetd jelenséget idében kell kezelni. Ez tobbnyire tobbletinformaciod
eljuttatasat jelenti, de mindig a konkrét helyzet szabja meg, hogy mikor melyik kommunikacios
csatornat €s eszkozt kell hasznalni.
Hatasosabb és olcsobb a valsag elkeriilése a j6 kommunikacidval, mint a mar kialakult valsag
menedzselése. A tdjékoztatds soran lehetdséget kell biztositani arra, hogy az érintettek
elmondhassak véleményiiket projektrél. A jogszabalyokbol és eldirasokbol eredd kotelezettségek
betartdsa mellett a lehetd legteljesebb korli, kozérthetd tajékoztatast kell biztositani, olyan
folyamatos parbeszédet kell nyitni, amely a partnerség szellemében tdjékoztat a célcsoportokra varo
feladatokrol és kovetelményekrdl. A nyilt, kétoldald kommunikéci6é a kérdésekre adott megfeleld
valaszokkal eloszlatja a lakossag kétségeit és félelmeit, novelve ezzel a palyazati program lakossagi
elfogadasanak esélyeit.
A kommunikacids- a valsagkommunikacios stratégiat és az alkalmazott eszkozoket folyamatosan
értékelni, és azokat sziikség esetén, a tapasztalatokhoz igazitva rugalmasan moddositani kell. A
szereplOknek folyamatosan figyelniiik és értékelniiik kell a kockazatokat, a felbukkano
valsagjeleket és azokat a leghatékonyabb moddszerekkel csokkenteni vagy optimalis esetben

semlegesiteniiik kell.

Osszességében: a jol felépitett tajékoztatds elére megvalaszolja a kérdéseket, felméri a

kockazatokat és idodben nyujtott, tartalmas, Oszinte, hiteles, kiegyensulyozott és nyilt tajékoztatassal
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megelézi a  konfliktusok, valsagok kialakulasat — ezaltal hozzajarul a projekt sikeres

megvaldsitasahoz.

Krizismenedzsment tartalma

A kriziskommunikacios kézikonyv a projekt végrehajtasat szolgalja, hiszen harom kockazati

tényez0 is akadélyozhatja a program menetét.

Human kockazat
Csuszik a projekt inditasa (pl. nincs elegend6 személy a képzésekre vagy a képzokozpontok
nem tudjak id6ében elkezdeni a munkat).
A projektmenedzsmentben bekovetkezo valtozasok
Feladat:
- probléma meghatérozasa
- az ¢rintett teriileten a feladatok 4tadas-atvételének megszervezése
- a legmegfeleldbb személy kivalasztisa
- a valtozasok bejelentése
- a valtozasok kommunikélésa
- szakért6i egyeztetés, a megoldas meghatarozasa
- a megoldas kommunikalasa
- a karok felmérése, a koltségvetés Gjratervezése
- feleldsok meghatarozasa, kartérités érvényesitése
Jogi szabalyozas valtozasabol eredé kockazat
Gazdasagi kornyezetet befolyasold valtozasok, melyek elsdsorban tobbletkoltséget
jelentenek (pl. adondvekedés, minimalbérndvekedés, munkajogi szabalyok stb.)
Feladat:
- a valtozas hatasainak meghatarozasa, felmeérése
- valaszlépések meghatarozasa
- a keletkez0 tobbletkoltségek kiszamitasa
- koltségvetés modositasa
Pénziigyi-gazdasagi fenntarthatésag kockazata
A folyamatos finanszirozas meghitsul (a projektgazda gazdasagi nehézségei, fenntartovaltas
stb.)
Feladat:
- finanszirozas folytatas iddpontjanak meghatarozésa
- koltségvetés modositasa

- projekt kivitelezés befejezd idopontjanak modositasa
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- a valtozéasok bejelentése az iranyitohatdsag felé

- a megvaltozott koriilmények és hatdsainak kommunikalasa

A krizismenedzsment a felsorolt problémak megoldasa kdzben a kommunikacios tevékenységét

0sszehangoltan €s minél pozitivabban kell, hogy ellassa.
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